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INTEGRACIONES, AUTOMATIZACION & ROBOTICA E INFORMATICA INDUSTRIAL

Politica de Calidad:

Tecelec es una compania que ofrece como servicios: Integraciones industriales, automatizacién &
robdtica e informatica industrial. Diseflo, fabricacién y puesta en marcha de bienes de equipo a medida.

Para TECELEC la calidad es un objetivo permanente en todos sus productos y servicios llevados a cabo
en la organizacion.

Con el fin de obtener los mejores resultados la direccién de TECELEC ha apostado y sigue apostando por
la implementacidn y el mantenimiento de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma de
referencia internacional UNE-EN ISO 9001:2015, mediante la responsabilidad y la participacién de todos
los integrantes de TECELEC y de quienes trabajan en su nombre.

La politica de Calidad de TECELEC se basa en satisfacer las necesidades de nuestras partes interesadas,
y superar sus expectativas, este es el objetivo fundamental de todas nuestras actividades,
alcanzando y manteniendo las mds altas cotas de calidad en la prestacion de nuestros servicios.

Para ello, adoptamos los siguientes compromisos:

e Conocer las necesidades tanto implicitas como explicitas de los clientes, tanto las actuales como
las futuras, para conseguir que los servicios y productos le resulten satisfactorios.

* Desarrollo personal y profesional de nuestros trabajadores, asignando los recursos humanos,
tecnolégicos y financieros necesarios para conseguir los objetivos establecidos.

e Cumplimiento de los requisitos legales, aplicables y otros requisitos que Tecelec suscriba
relacionados con la calidad, enforzdndose por cumplirlos adecuadamente, para ello revisa

periddicamente los requisitos legales que le afecten en todos los aspectos.

e El control sobre los proveedores mas directos que puedan influir en la calidad de los servicios
prestados y suministrados. Una continua evaluacion constante.

e El espiritu de mejora continua de nuestros procesos y condiciones de trabajo basada en el
analisis, que nos permita incrementar la Calidad de los servicios y productos ofrecidos y la
satisfaccién del cliente superando sus expectativas.

e Establecimiento de equipos multidisciplinares de trabajo.

e Estricto control del proceso y enfoque innovador.

e Compromiso y transparencia con nuestros clientes, cumpliendo con sus requisitos, y también
con los requisitos legales y reglamentarios que se apliquen en cada caso.



e Mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad, basada en el analisis de toda la informacién
disponible, que nos permita incrementar la calidad de nuestros productos y servicios.

Se encuentra a disposicion de todas las partes interesadas que reclamen su conocimiento tanto
externamente a través de la web http://www.tecelec.com/ como internamente, siendo comunicada a
todo el personal de la organizacidon o en nombre de ella.

La Direccion General de TECELEC, aprueba y respalda el contenido integro de esta declaracion, exigiendo
el cumplimiento e implicacién de todas las personas de la organizacién, para la perfecta implantacién y
mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad

Se revisa de forma periddica con el fin de asegurar que en todo momento es apropiada al propdsito y
contexto de TECELEC y de su Sistema de Gestién de Calidad, inspirando la direcciéon estratégica de la
compafiia.

La Direccidén Genefal, L. Carlos Padrones.
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